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2yaladl glhdll 8 drnnail 1 wdiliagll

elaiall goiill dalell digall %0.43 | %0.43 | %0.43 | %0.41 | %0.75 | %36 | %37 | %36 | %35 (Jole) gariyaddl alyigpadl
elaiall gyolill dolell diyall %0.02 | %0.02 | %0.02 | %0.02 | %0.25 | %9 %8 %7 %7 (Jole) Liloagll Alyigpayll
%1 %1 lloagl

(uybniwdl cailhgll el ,p_l‘g_‘l'LnﬁLa.nﬁag_dLngfjJIJ[HJ_ngJ_CLumfjJIngHbggﬁJIngpbg)L,J_cT.deLLmn, in ajhaiill cailhgll Jodi
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Janall

2020

2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

quill

2019

2018

2017

vigdl

2020

Gclpdll

2019

2018

2017

pbgall

plall glhdll La spaill pill hugia

776 | 718 | 880 | 868 | iyl

elaiall groiill dalell aigall %1.77 | %1.75 | %1.91 | %1.88 | %2 (JLiza) gaaiy el alyigpal
877 | 819 | 923 | 922 | guiyaul
776 | 718 | 880 | 868 | iyl

elaiall golill dolell aiyall %0.94 | %0.89 | %0.98 | %0.97 | %1 ()Liga) Aoyl Gliypadl
826 | 811 | 902 | 895 lloadl

walll glhdll a4 spaunll il hwgia

590 | 573 | 559 | 548 | aliypull

eloiall guoiill éalell iall %1.39 | %1.38 | %1.38 | %1.39 | %2 (Liga) gyl aliypagdl
847 | 831 | 809 | 791 | guiypu
590 | 573 | 559 | 548 | aliypull

eloiall grolill dalell digall %0.78 | %1.00 | %0.77 | %0.77 | %1 (JLisa) Iloal calyiypayll
757 | 313 | 723 | 710 Aoyl

declaiaill duniillg Jaell Gjljg

%0.36

%0.30 | %0.30

%0

%0.27 | %1.00

%1

%74

%77

%77

%79

(Jac ge caly) guiyadl algiyadl

Alaayl

Jlocill dalyyg éyylaill cilamil /gyjliinll

NITETTIRG] I ETI ]
daluwllg ajlailig aclinll ajljg %0.36 | %0.36 | %0.37 | %0.36 | %0.50 | %42 | %42 | %43 | %42 \ o Hyadl
(a4gloall dhunill ajapall dayjlaill adauwll)

daluwllg djlaillg aclinll é)ljg %0.20 | %0.20 | %0.21 | %0.20 | %0.50 | %29 | %29 | %29 | %29 | | A
(d@agloall dhmill djapall dyjlaill Gudauwll)
atawll dolaiml) guiypaall aligpdl
daluwlig &jlaillg éclinll &)ljg %0.30 | %0.29 | %0.30 | %0.29 | %0.50 | %38 | %37 | %37 | %37 i ] T p.u
(1lgim gund go piail dylaill
Gl aolaiwl) Slogll alyiyadl

daluwllg ajlailig aclinll ajljg %0.18 | %0.18 | %0.18 | %0.18 | %0.50 | %27 | %27 | %27 | %26 § s
(cilgiw guns go piail dylaill
Gl alpigpaall
éyclniall éyniillg Joell &)ljg %1.00 | %1.00 | %1.00 | %1.00 | %1.00 | %75 | %78 | %77 | %77 Lo . o ;_-..u
(@aiiall pwill ggpin Jo Jiaidiwall)
daluwlig ajlaillg dclinll ajljg - - - - - %50 | %47 | %48 | %45 | (dwalpiadl Gudwll) gaaispall alyiypadl
%2 %3 lagl
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Janall

2020

2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

quill

2019 2018

2017

vigdl

2020

Gclpdll

2019

2018

2017

pbgall

alnidul jgaal ggoqall

cljjgll gulan %0.08 | %0.08 | %0.08 | %0.08 | %1.50 | %5 %5 %5 %5 dpjg
eljjgdl yulan %0.05 | %0.05 | %0.05 | %0.05 | %0.50 | %9 %9 %9 %9 Hjg aaja
dipall Lleill gulanlil %1.50 | %1.50 | %1.50 | %0.00 | %3 %33 | %33 | %33 %0 (uai)) &ill Atabwll aai dwlipl Jgngdl
dlgill gulaa %0.44 | %0.44 | %0.44 | %0.20 | %2.50 | %15 | %15 | %15 %8 (gac) ((iiiall) ulgill gulan
SJguiLll gulan %0.54 | %0.54 | %0.44 | %0.54 | %1.50 | %23 | %23 | %23 | %23 (gac) ((i=all) s)guitll gulin
danlell diloig d&alull gullaall %0.29 | %0.29 | %0.29 | %0.25 | %1 %23 | %23 | %23 | %20 (g4ac) danlell dilaig Salull gulaall
dp)lall éjljg %0.20 | %0.10 | %0.11 | %0.10 | %1 %17 % | %10 | %9 ¢l dalan gjlag Jala (prauw) elpdmll
dlgill gulan %0.00 | %0.00 | %0.00 | %0.00 | %1 %0 %0 %0 %0 Glgill gulan gutipl ili/ Jgi wili
SJguill gulan %1.00 | %1.00 | %1.00 | %1.00 | %1 %50 | %50 | %50 | %50 SJgill gulan guripl ili/ Jgi wili
ulgill gulan L a Jglall gugyi
dlgill yulan %0.08 | %0.14 | %0.12 | %0.00 | %1 %8 %13 | %11 %0 1o j ‘=’n,u ’ _f’_"gp
(yuri)) (Qaiiall)
_ - 3 1lalll ol
SJgill gulan %0.80 | %0.50 | %0.49 | %0.50 | %1 %4 | %33 | %33 | %33 sigad j "’"‘J Foua
(guty)) (ga=all)
il gulaag glalll a gty wili

SJguidll gulan %0.60 | %0.33 | %0.28 | %0.60 | %1 %38 | %25 | %22 | %38 Sigal P URT AUl
(Ja=all)
wlgill gulang glalll ,é gui) wili

dlgill yulan %0.44 | %0.23 | %0.79 | %0.00 | %1 %31 | %19 | %4 | %0 1ot PR A ’ N
(waiinll)
Lanll ablaiid cugnill a d4jliall

cliaiwllg ulAiidl djla) %1.85 | %1.85 | %1.85 | %1.70 | %2 %48 | %48 | %48 | %46 wlz : - SN

éualyig dulill
%8 %19 JIpill gin jganl ggnaall

dyigyialill éngaalig cilngleall dita - | %5.00 | %4.96 | %5.00 | %5 | %96* | %96 | %94 | %96 (&llh) Gaulwill puleilly alnll aéll
dyigyialill éngaallg cilnglenll dita - | %4.00 | %4.00 | %4.00 | %4 | %B4* | %84 | %84 | %83 (a1llh) (sgilill puleilly aball aéll
puleillg duyill )ljg %0.11 | %0.11 | %0.09 | %0.09 | %1 %10 | %10 | %8 %8 (éWlh) ianllg Liall puleilly §laildl

llell pueill /pleillg duyill &)ljg %2.00 | %2.00 | %2.00 | %2.00 | %2 %63 | %63 | %65 | %66 (621)3) Sllell puleill alayys
dyigyialill déngaallg cilngleanll dita %0.97 | %0.96 | %0.96 | %0.96 | %1 %96 | %95 | %95 | %95 | (}ialddiw 15) glawll sal dvilpdll Jaea
%12 %13 lloagl
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

dauiill Gelpdll
janall gjgll piigall
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017

=il puleill /pyleillg duyill d)ljg %0.98 | %0.94 | %0.90 | %0.88 | %1 | %A9 | %48 | %47 | A7 Oty ailyigpayl
=il puleill /pyleillg duyill é)ljg %0.72 | %0.25 | %0.25 | %0.25 | %1 | %42 | %20 | %20 | %20 ol alyigpa
%2 %2 Sl

=il puleill La djaldll anliall

llell pueill / ayleillg duyill &)ljg %0.86 | %0.78 | %0.78 | %0.64 | %1 | %46 | %b4 | %k4 | %39 Qi alyigpagdl
llell puleill / ayleillg duyill &)ljg %0.49 | %0.64 | %0.43 | %0.33 | %1 | %33 | %30 | %30 | %25 Aloal alyal
%1 %2 ooyl

Al loill .cqianll . & Sinll

pileillg auyill g)ljg %1.00 | %1.00 | %1.00 - %1 %64 %66 %72 - A28 o S ot
(gtalenll Glaleall)
pileillg auyill gjljg %0.50 | %0.50 | %0.50 - %0.50 | %68 %83 %89 - (aulhll aliall) adyl pleill dlaag
- il sodeill sginall go jrainll gliigl

Ig auill gyl %0.50 | %0.50 | %0.50 - %0.50 | %53 %54 %92 - B "

pleillg aupill Gjljg (Euliall il
%2 %2 Aoyl
%17 %19 pueill jgaal ggaqall

781 | 781 | 78.1 | 78.1 | aliyull
aviypadl Giyall
danll a)ljg %5.00 | %5.00 | %5.00 | %5.00 | %5 pu sal
(Giw) iyadl Jadl

765 | 765 | 765 | 76,5 | gLyl

781 | 781 | 78.1 | 78.1 | aliypull
éyiy i dijall

dunllell danll dahin %5.00 | %5.00 | %5.00 | %5.00 | %5
w19l huginll
759 | 759 | 749 | 747 dulgall B

%10 %10 lloadl
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Janall

2020

2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

dayiill Gelydll
Ujg!l

2019 2018 2017 2020 2019 2018

2017

pbgall

7 39190 1000 Jal giapll aliag Jaeo

6.55* | 6.55 59 | 5.48 | cligpull
éuiypadl dlahll
danll &ljg - %1.00 | %1.00 | %0.93 | %1 L .
(211)) Ayl Janll
6.99* | 6.99 | 6.4 5.11 | guiapull
6.55* | 6.55 59 | 5.48 | aligpull
. éuiypull alanll
dlgahll ailyag - daainll poil - | %4.00 | %4.00 | %4.00 | %4
w19l hugially
26.0* | 26 29.1 | 29.1 dulgall "

dinjall galyaill éylnyl

éyiypaull éipoll - dinjall galpoilly &lnyl

danll g)ljg %3.00 | %2.70 | %2.67 | %2.69 | %3 %50 %53 %53 %53
(Qlan) Liyadl Jadl
dipall drwi - dinjall galpoill dibnyl
danll g)ljg - %0.89 | %0.85 | %0.86 | %1 %35* | %35 %33 %29 bl &y badl plpoll dilag
il glawll o dyiypagll
%ol %ol Aloayl
%19 %19 danll jganl ggnaall

gagjiall glowll &yui

éyigyialyll dngaallg cilngleall diya

%2.80 | %2.82 | %2.82

%2.84 %3 | %48.30 | %48.40 | %48

%3 %3

%l9

(29jin) guriyal alyiypanll

ooyl

JaHlg éipnll glgill aic pnell hwgin
24 25 24 23 | aligpal
dyigyialill dngaallg aloglenll dia | %3.58 | %3.57 | %3.56 | %3.54 | %4 -
(diw) (_,Iloayl)
27 28 27 26 | guigpul
24 25 24 23 | aligpull
drigpialyl dngaallg cilnglenll dita | %2.81 | %2.50 | %2.48 | %2.46 | %3 (Giw) loal ailyigpayll
30 30 29 28 Aoyl
%6 %7 Aoyl
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

dauiill Gelpdll
Janall gigdl pHigall
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017

wiiell
auiypall éipnll Ak il cdiell dwi
aualall ajljg %3.00 | %3.00 | %3.00 | %3.00 | %3 | %0.27 | %0.38 | %0.39 | %0.37 Hipullalpal ‘5""' j
abiypdl Glleal go
%3 %3 Aoyl

diclaiqill aloaill/alacluall

drclaiagll ailackwnll go alagaimall

ayclniall dniillg Jaell &)ljg %1.67 | %1.66 | %1.60 | %1.53 | %2 |%54.50 |%54.60| %56 | %57 ]
(elaial glosall)

drelniqul ailoadll go clagaimnll

olawyl é)ljg %0.20 | %0.17 | %0.13 | %0.21 | %2 | %9 | %8 | %6 | %9
(olawyl)

e . L arcloiall aloadll go alaraiwall
waldglllg droilwlll gggunllg Ja=ll d)ljg %2.00 | %2.00 | %2.00 | %2.00 %2 %62 %64 %65 %63

(s yill (Gragill)
%hle %6 Aoyl
%16 %19 <claial jganll ggoanll

iaall gaizall :lwalw

ianll gnijnll alwwgn 4 digaell
duclniqlll duniillg Joell djljg %0.19 | %0.52 | %0.36 | %0.35 | %1 | %16 | %30 | %26 | %26 L ) 988 o
(ALlnaull giac)

ianll gaianll Giluwwg i clwgpll 2ac

duclniall duniillg Joell &)ljg %034 | %0.33 | %0.40 | %0.33 | %2 | %15 | %14 | w17 | %4 | 7 ) 9822 g’,_J .
(Aol Guwyi))

4 alpenall G)la) gulan 6 digaell

éuclail éuniillg Jaell é)ljg %0.65 | %0.58 | %0.66 | %0.72 | %2 | %25 | %22 | %25 | %26 G SAEARTANE URE A .
(Lol éghc) iaall gaizall aluwga

%1 %5 Janll gaianll jganl ¢gnanll

ayagin diw Pl aelpall*
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

(4) pd) Galall

uwdall elaill gulid §gimn L le gipagll dalnnl dylpndill Qiliill

Sl Fren
Jigl pibgall
huginll hugiall 2016 huginll huginll 2016

2020/2019 2018/2017 2020/2019 2018/2017
dundyll alpigall
wahgill (1
%3.77 %3.46 %3.37 %5 %75 %69 %67 awwdall L4 ggalhgall /alabhgall
%2.12 %2.00 %2.25 %3 %71 %67 %75 plell Jui wdhgill
%0.55 %0.60 %0.62 %1 %55 %60 %62 A Jac /8iaga agie; dyhgill
%4.33 %3.75 %3.44 %6 %72 %62 %57 Gruipll aldaell 4 Jgahgall / Glahgall
dnadnll dmwwgall sl aliiypall o duwi byl
%0.09 %0.06 %0.06 %0.5 %19 %11 %11 (Outsourcing) d1q)Lall agdell gidgiaic doaill
(Core functions) drwyipll aililnell ddlell ala
dnadnll dwwgall §al aliiypall o drwi byl
%0.08 %0.06 %0.06 %0.5 %16 %11 %11 (Outsourcing) &uq)lill agdell giLgiaic dnaill
(Support functions) dailwnll Alilaell ddillell Gla

anbldll anliall (2

%0.66 %0.70 %0.72 %2 %33 %35 %36 Jtagaap
%1.95 %1.91 %2.03 %h %49 %48 %51 acbun Jiag dapa
%2.66 %2.34 %2.77 %6 %hals %39 %46 &)la) pan éaja
%3.62 %3.16 %3.28 %5 %72 %63 %66 pué wpiln / pud gy

%1.98 %1.83 %1.51 %3 %66 %61 %50 duwwgall b dyllaaygl jgadll
%1.09 %1.18 %1.19 %3 %36 %39 %40 aclwn Jiag daja / Jeag daja
%0.92 %0.80 %0.83 %2 %46 %40 %1 Gjlal pan daja
%0.74 %0.63 %0.59 %1 %74 %63 %59 pud guyi)
%0.78 %0.68 %0.60 %1 %78 %68 %60 Jgi Alnai
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

dayiill Ggaall

fuglall fuiglol 2016 o buglall fuiglall 2016 el

2020/2019  2018/2017 2020/2019  2018/2017
%0.41 %0.36 %0.33 %0.5 %82 %72 %66 LAlnal
%0.31 %0.27 %0.25 %0.5 %61 %53 %50 Gailwall willhgllg dLiall wiliagll
%0.84 %0.78 %0.72 %1 %84 %78 %72 (wjcllig cbijell) drclaial dguell
%0.67 %0.62 %0.57 %1 %67 %62 %57 (29jinllg dagjinll) dyclniqull dgulell
%0.94 %0.86 %0.72 %1 %94 %86 %72 (@lhnllg ddlhall) diclaial dguell
%0.99 %0.88 %0.75 %1 %99 %88 %75 (Jo)lillg élajill) dxclaiqll dgulell
%0.81 %0.68 %0.70 %2 %40 %34 %35 alagl Jasll
%1.54 %1.37 %1.15 %2 %77 %69 %58 abdyill
%0.75 %0.71 %0.59 %1 %75 %71 %59 jalgall

cuaill / puleill (4

%0.81 %0.76 %0.70 %1 %81 %76 %70 drnalaill alaladll
%1.27 %1.28 %1.20 %1.5 %85 %86 %80 dpalyiaul alaladmll
%1.76 %1.65 %1.56 %2 %88 %82 %78 Gl qyyaill
%0.78 %0.59 %0.67 %1 %78 %59 %67 A quyaill
%0.45 %0.45 %0.41 %0.5 %90 %91 %83 gL pall 7 adhll cujad

Aanll gjaillg jghill plhi (5

%0.21

%0.17

%0.17

%0.5

%ls2

%33

%33

iaall jghill anien plai

%0.19

%0.17

%0.11

%0.5

%38

%35

%22

ln,.l.a.nl' I gjaill anien plAi

%0.67 %0.61 %0.54 %1 %67 %61 %54 dumwgall @lalall glall A Jiiaill
%1.90 %1.72 %1.50 %3 %63 %57 %50 deilngll glalll / djladl gullao 4 Jiiaill
%1.50 %1.17 %0.98 %2 %75 %59 %49 dylall glalll a Jiiaill
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

il dgaal
aigll phgal
huwgiall hugiall 2016 huwgiall huwgiall 2016
2020/2019  2018/2017 2020/2019  2018/2017
%0.82 %0.80 %0.67 %1 %82 %80 %67 dyanll alyledll La Jiiaill
%0.73 %0.68 %0.60 %1 %73 %68 %60 da)lall algleall La Jiiaill

éunall alphgall

Joell diy 4 éipall alaliial glaa (7

%2.46 %2.31 %2.25 %3 %82 %77 %75 grall Jaell plhi
%3.69 %1.15 %0.97 %5 %74 %23 %19 JiHall go Jaell plhi

Ogilall cuuay alagll groaal (Gihy <ua %100 LA duill il gAgajlal
%1.17 %1.54 %1.61 %2 %58 %77 %81 Wily ggu dogai djlal

gLl qway alagll groal Gy &1 ,%100 A duwill éuley ailelw
%1.86 %1.81 %1.83 %2 %93 %91 %92 JAlp dyle) / @ddlya éjlal
%0.22 %0.23 %0.14 %1 %22 %23 %14 &g.ﬁ ajlal

dipall alaliiagd dyaiwall dijlgall (8

%0.71 %0.70 %0.67 %1 %71 %70 %67 dijlgnll alac 4 gapall galai
%1.52 %1.49 %1.28 %2 %76 %74 %64 ayiljrnll Ataii 4 gayall gatai
%0.37 %0.30 %0.31 %1 %37 %30 %31 éagnyall algaall Julai
%1.18 %0.99 %0.96 %3 %39 %33 %32 éagnyall algaall aw

aliiall / aloaill 4 éipall alaliial glo) (9

dipall adudell cla égayllg cilwljall (10

(@ipol ,J2)) guill e Julaill cayhgis pljilal

%0.24 %0.21 %0.15 %0.5 %48 %h2 %31 aa3ll J1é go draiall alulllg alwlpll La
anla pldi gi dunnai & i Gilwlja Aaii /pca
%0.35 %0.31 %0.31 %1 %35 %31 %31 highay 9:"!"‘, xatipe
aijpall alalial gloal
aaleinll éilyillg aalwljall giliig alungi Jieai

%0.48 %0.42 %0.25 %1.5 %32 %28 %17 9 J2 g Hagt
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huwgiall
2020/2019

huwgiall
2018/2017

2016

Uigl!

2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

2020/2019

2018/2017

2016

s

pasgnll

dynylagllg dyyellg dgingll jilgall La da)Litall (11

&ipall g1anig gayall §alai Jlan 4 dylgallg

%0.17 %0.18 %0.22 %0.25 %68 %74 %86 ayingll jilgall La a4)Liwll
%0.07 %0.09 %0.07 %0.25 %26 %35 %28 drnylaglg auypell jilgall L da)Linall
%0.11 %0.15 %0.14 %0.5 %22 %29 %28 aylgall jilgall 4 aajLinll
%0.22 %0.30 %0.34 %0.5 %45 %60 %69 Hlgall & aa)Lisnll pliaiil
%0.15 %0.15 %0.17 %0.5 %31 %31 %33 Hlgall (saaly jgall

QI §alai dial allhiag pljilyl (12

%0.50 %0.47 %0.46 %0.5 %100 %95 %92 dumwdall b gapa §alai digl Jyahi
JLily 2014 plel (4) pd) éxinrall @02l alaylei ALaij

%0.49 %0.47 %0.43 %0.5 %99 %93 %85 . .
Grogaall alaally yajall galai dial elwil
%65 %59 %56 %100 %65 %59 %56 olall ggnaall
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2020 - 2019 (uiall gu gjlgill L ilgll ppaill

plell glhdll 4 duw g0 (45) L le dullall aidwmi i 0 p il Join H]|

ol cuipii] dllay

(S)g4iull gulanl dalell dilofll

wlgill gulanl dolell dilofll

anlyyllg alyill Lleill galanll

aipll LLeill gatyall

&ualniall &Laiill guls

dlayljnllg alndliall gulao

S)liell Jiamillg daluall jlag

“g4ani” Jaell ggain

dalell gjladl xaen

puleyll gggu G)ljg

ilyaell pghillg hihiill dia

ilpnell hyhiillg alallg Jisiil a)ljg

alalll glhd -

clAdll Llelll gulanll

QA)leallg dalpwll gyl dia
Jlilllg aalaill guyaull aiya
cujaillg pyleill Gaga dira

elniall guoiill dalell diall

allnill puhiiaiga
jlelig haill arikhgll airall
Agildll siplg gy pinill Giya
daanll alnaillg gaall puhiil drikgll diall
clallg clpasll aira
Joell Gguw prhiiaiia
agilwigl Jlocill @aloll Guwgall
Gl Genly
alalpll Ligll jla
dyigjialyll dngaalig alngleall dia

puleillg duyill &)ljg

33

Guclaiqlll draiillg Josll G)ljg

daluwlig ajlaillg dclinll d)ljg

anlig aluill gggu é)ljg

danll &)ljg

oty &ljg

ilynell hyhiillg aballg Jisiil a)ljg
Jledbill gl -

allnillg alnlgall djljg

wlgillg )guirll wlaa Jgguu 6)ljg

dtianll dnaill jlaa

éy)giwall @&nbanll

anlell ajlill

wibgll alnidilg ayllall &jljg

audalall gljg

a)lall gljg

walagillg drntmll ggguillg Jaell djljg



